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Vorwort

Vorwort

Wir wollen alle Reisenden fiir uns begeistern. Den Zugang zur Bahn und die Reise
mit der Bahn einfach und bequem — also méglichst barrierefrei — zu gestalten, ist
daher ein ganz wichtiges Ziel: fur Menschen mit Behinderungen gleichermafSen
wie fUr Eltern mit Kleinkindern, flr Kinder oder altere Menschen.

Gemeinsam mit Expert:innen aus Behindertenorganisationen haben wir den
Etappenplan Verkehr 2006—2015 entwickelt, der die MaRnahmen des OBB Kon-
zerns erstmals gesamthaft dargestellt hat. Dieser Plan wurde laufend evaluiert und
mit neuen MalBnahmen ergénzt. Die Ergebnisse daraus wurden in den nun vorlie-
genden OBB Umsetzungsplan 2020-2025+ eingearbeitet und geben einen Aus-
blick in gegenwartige und zukinftige MaSnahmen. Dieser ist als Erganzung zum
nationalen Umsetzungsplan zu sehen.

Bei der barrierefreien Infrastruktur hat sich richtig viel getan. Standen Ende 2015
flr drei Viertel aller Reisenden moderne, barrierefreie und damit bequeme Statio-
nen bereit, profitieren gegenwartig acht von zehn Reisenden von den Modernisie-
rungsmafnahmen.

2027 sollen Uber 90% aller Bahnkund:innen barrierefreie Bahnhofe und Halte-
stellen im Netz der OBB Infrastruktur zur Verfiigung stehen.

Barrierefreier Verkehr bedeutet nicht nur gut erreichbare Verkehrsanlagen fir alle
Menschen. Um moglichst uneingeschrankt und selbstbestimmt unterwegs zu sein,
mussen auch die Verkehrsmittel und die Kommunikation passen. Derzeit sind 75 %
der Reisezlge fiir Kund:innen im Rollstuhl barrierefrei zuganglich. 2025 werden es
Uber 90 % sein. Alle neu angeschafften Fahrzeuge sind ohne Barrieren zuganglich
und verfugen Uber optische und akustische Fahrgastinformation. Das ist fur die
Mobilitat und Orientierung insbesondere flir Menschen mit Behinderungen und
natlrlich auch fur altere enorm wichtig.

Der enge Austausch mit Fachleuten lasst uns immer besser werden. Anregungen
und Verbesserungsvorschlage von Reisenden mit Mobilitatseinschrankungen und
von Expert:innen aus Behindertenorganisationen flieBen in unsere Arbeit ein und
machen unsere Angebote besser. Flr dieses Engagement mochte ich mich im
Namen des OBB Konzerns bei allen Beteiligten herzlich bedanken.

Traude Kogoj
Leiterin Inclusion und Diversity

Impressum: Ausgabe Juli 2023, Produktion: OBB-Werbung GmbH im Auftrag der OBB-Holding AG mit
Beitréigen von der OBB-Personenverkehr AG und OBB-Infrastruktur AG. Prod.-Nr. 111023-1001.
Stand 10.07.2023, vorbehaltlich Satz- und Druckfehler, Fotos: OBB/Archiv, Grafik: heiderklausner.at
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OBB Konzernplattform Barrierefreiheit

OBB Konzernplattform Barrierefreiheit

Die Konzernplattform Barrierefreiheit ist eine strategische Steuerungsplattform
der OBB-Holding AG, in der Fachleute der OBB-Personenverkehr AG, der Osterrei-
chischen Postbus AG und der OBB-Infrastruktur AG vertreten sind. Das Ziel ist der
Abbau von Barrieren und die Erhdhung des Komforts fur alle Reisenden. Bei den
regelmaflig stattfindenden Konzernplattformsitzungen stehen die Anforderungen,
die sich aus EU-Richtlinien und nationalen Gesetzen ergeben, ganz oben auf der
Agenda.

Um Interaktion, Information und Kommunikation zu und mit den Umwelten opti-
mal zu gestalten, werden konzernweite Initiativen gesetzt. Dazu zahlen interaktive
Roadshows mit Reisenden, NGOs und Schiler:innen an Bahnhéfen, Unterneh-
mensgesprache mit Verantwortlichen und Fachleuten aus Wirtschaft und Politik,
Unternehmensvideos zum Internationalen Tag der Gebardensprachen oder zum
Internationalen Tag der seltenen Krankheiten.

Die Vielzahl an Aktivitaten sind im Internet nachzulesen, unter:
https://konzern.oebb.at/de/vielfaeltige-oebb/behinderung

Enge Zusammenarbeit mit den Fachleuten aus der Community, moglichst prazise
und umfangliche Information und Services fur unsere Reisenden, machen die
Qualitat des barrierefreien Reisens besser und begeistern alle Reisenden, die mit
den OBB unterwegs sind. Das ist unser Anspruch.

Riickfragen unter:
barrierefreiheit@oebb.at


https://konzern.oebb.at/de/vielfaeltige-oebb/behinderung

© OBB/Renee del Missier
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07 | Die wichtigsten MaBnahmen

Konkrete MaRnahmen im Uberblick

Zentrale Ansprechperson

- Bindeglied zu Fachleuten von Behindertenorganisationen sowie direkter Kontakt
zu Kund:innen

- Regelméafige Schulungen aller Mitarbeiter:innen mit Kund:innenkontakt in der
Begleitung von Menschen mit Behinderungen

- Zentralisierung des Beschwerdemanagements bei Anfragen von mobilitats-
eingeschrankten Kund:innen
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OBB Kund:innenservice 05-1717

- Zentrale Auskunftstelle und Erfassung der Anmeldung fur das Service der
Ein- bzw. Ausstiegshilfe fur Reisende mit Mobilitatseinschrankung
- Telefonisch unter 05-1717 5
- Taglich von 06:00 bis 21:00 Uhr
- Online-Formular unter oebb.at/kontakt
- Anmeldefrist vor Antritt der Reise: Grundsatzlich 12 Stunden
Auf bestimmten Verbindungen in Osterreich nur noch drei Stunden Vormeldefrist
Ausland 36 Stunden
- Prozessoptimierung fiir die Reiseanmeldung
- Neue Datenbank
- Vertriebsstellenverzeichnis online
- Riickbestatigung nach erfolgter Anmeldung an die Kund:innen
- Internationale Zusammenarbeit (iber eine interne Online-Plattform
- Verstandigung der angemeldeten Kund:innen bei Ausfall eines Rollstuhlwaggons
- Automatisierte Verstandigung der Zugbegleiter:innen und Triebfahrzeug-
fuhrer:innen

Barrierefrei online

© OBB/Renee del Missier

- 2019: Zertifizierung der OBB Website oebb.at zum WCAG-AA Zertifikat in Silber

- Im Rahmen der laufenden technischen Weiterentwicklung werden MalRnahmen
gesetzt, um die Kompatibilitat der OBB Websites geméaR den zukiinftigen gesetz-
lichen Anforderungen des Web-Zuganglichkeits-Gesetzes zu gewahrleisten

Fahrplanauskunft fiir Reisende mit Rollstuhl

- OBB Fahrplanauskunft SCOTTY wird zu einer WebApp-fahigen Version unter
Einhaltung der Richtlinie »Web Content Accessibility Guidelines« (WCAG) 2.0
adaptiert

- Bei der Online-Fahrplansuche im Web oder der App wurden die Echtzeitanzeige
der Ausstattungsmerkmale bereits umgesetzt. Dies sind:

- Rollstuhlstellplatz — Voranmeldung unter +43 (0)5-1717
- Niederflurfahrzeug

- Rollstuhltaugliches WC

- Fahrzeuggebundene Einstiegshilfe


http://www.oebb.at/kontakt

Umsetzungsplan Verkehr
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Die wichtigsten MaBnahmen

Informationsbroschiire »Wir fiir Sie«

- Reisenden mit Mobilitatseinschrankung steht eine Broschire mit Informationen
Uber das Service der OBB mit wichtigen Adressen und Telefonnummern zur
Verfugung. Diese Broschure ist auch in Leicht Lesen, Level B1 erhaltlich.

Ticket und Ermafligungen

Osterreichischer Behindertenpass

- Einheitliche Regelung fur die Beférderung einer unentgeltlichen Begleitperson
oder eines Flihrhundes

- Mit Ihrem Behindertenpass reisen Sie jetzt um 50 % giinstiger mit den OBB in
ganz Osterreich

- Reisende mit Rollstuhl und deren Begleitpersonen (max. zwei) reisen mit dem
Ticket 2. Klasse ohne Aufzahlung in der 1. Klasse, wenn sich der Rollstuhlstellplatz
dort befindet. Darliber hinaus wird ein »Am-Platz-Service« angeboten.

Ticketautomat

- Weitere Ausstattung von Ticketautomaten mit niedrigeren Sockeln fir ein
leichteres Erreichen der Bedienelemente

- Telefonjoker: Der Kund:innenservice ist via Remote-Verbindung mit den
Ticketautomaten verknlpft und kann bei Fragen unterstiitzen

- Modus fur »Einfache Bedienung«, damit Kund:innen die Moglichkeit erhalten, ein
Ticket fir eine Fahrt in leichter und einfacher Sprache erwerben zu kénnen

Bahnrollstuhl

- Erleichterung fir Reisende mit Mobilitatseinschrankung

Elektroscooter

- Regelung fiir eine Mitnahme von mehrspurigen Elektroscootern

Beschaffung bzw. Umbau von OBB Schienenfahrzeugen

- Die Schienenfahrzeugflotte der OBB-PV AG befindet sich im Bereich Barriere-
freiheit in einem laufenden Modernisierungsprozess und wird damit sukzessive
auf den letzten Stand der Technik gebracht

- Der Schwerpunkt fir die nachsten Jahre liegt in der Erneuerung der Fahrzeuge
fur den Nacht- und Tagverkehr im Fernverkehrsbereich (Ersatz von alteren
Fernverkehrsreisezugwagen) sowie im Nahverkehr (Ersatz der Triebwagen der
Baureihe 4020 und der City-Shuttle-Garnituren)

- Bei Vorhaben wird der Osterreichische Behindertenrat (OBR) von Beginn an
eingebunden, um die Anforderungen von Menschen mit Behinderungen zu
bertcksichtigen



09 Nahverkehr

Nahverkehr

Personenverkehr

Flottenentwicklung Nahverkehr

Das Behindertengleichstellungsgesetz ist hinsichtlich Barrieren im Zusammenhang
mit Schienenfahrzeugen ab 2016 vollinhaltlich anzuwenden. Die schwierigste
Umsetzung besteht in der Herstellung der Rollstuhltauglichkeit, zumal die neuen
OBB Bahnsteigrichtlinien sowie die TSI eine Héhendifferenz von 380 — 760 mm
Bahnsteighdhe zulassen.
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Im benachbarten Ausland (Tschechien, Slowakei, Ungarn) ist auch nach 2016 mit
niedrigen Bahnsteighohen von etwa 250 mm zu rechnen. Daher werden fiir den
Ersatz der alteren Hochflurwagen (Einstiegshohe 1.100 bis 1.250 mm) barrierefreie
Niederflurfahrzeuge vorgesehen, die mit ihrer Einstiegshéhe von etwa 575 mm bis
605 mm einen guten Einstiegskomfort bei allen vorkommenden Bahnsteighdhen
bieten.

Grundsatzlich werden im Rahmen der Neuanschaffung alle nicht barrierefreien
Fahrzeuge durch barrierefreie Neufahrzeuge ersetzt. Sollte dies (z.B. aus wirt-
schaftlichen Griinden) nicht méglich sein, werden folgende Szenarien fir die
Herstellung der Barrierefreiheit erwogen:

- Die CRD-Wendezlige werden seit 2016 etappenweise durch moderne barrierefreie
Fahrzeuge ersetzt, die restlichen Wendezige werden analog der Serie 4020 lang-
fristig ausgemustert

- Bei den Dieseltriebwagen der Baureihe 5047 kommt aus derzeitiger Sicht nur eine
Ausmusterung in Frage. Aufgrund der technischen Beschaffenheit bzw. Bauart
und des Alters des Fahrzeuges ist ein Umbau auf vollstandige Barrierefreiheit nicht
realisierbar

Somit ergibt sich die Anzahl der barrierefreien Fahrzeuge gemaf beiliegender
Fahrzeugtabelle.

© OBB/Philipp Horak
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10 Nahverkehr

Ubersicht und Ausblick

Nahverkehr-Fahrzeuge der OBB-Personenverkehr AG

Stand: Janner 2023

|z | |z e || e || e ||z | am s | e
187 187

Talent1 4023/4024/4124 187 187 187 187 187 187 187 187 187

Desiro 5022 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Doppelstockwagen STW 86-33 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67

CRD STW 80-73 139 139 124 117 103 96 93 85 97 88 86

S-Bahn TW 4020 119 119 108 104 72 68 56 48 30 30 29

Cityjet 4744/4746 0 3 39 99 145 165 176 200 200 200 200

Cityjet 4748 (DML West) 3 30 46

Triebwagen 5047 93 93 93 91 89 89 89 89 84 53 53

VTWs gemietet 10 21 21

Neue Nahverkehrsfahrzeuge 20

Von 2015 bis 2019

- Seit Ende 2015 werden neue Nahverkehrszlige der Serie Cityjet angeschafft und
statt den Altbauserien 4020 und CRD in den Verkehr gesetzt

- Aktuell sind 200 Cityjet Garnituren im Verkehr (1 davon als Eco jet — Probebetrieb
mit Akkufahrzeug auf Dieselstrecken)

- Seit 2016 werden CRD Wagen und 4020 Garnituren ausgemustert

Von 2019 bis 2025

- Bis Ende 2021 werden weitere 24 Cityjet Garnituren ausgeliefert und
die 4020 Flotte wird fortlaufend ausgemustert

- Ab 2025 sollen neue Nahverkehrsfahrzeuge die bestehende Doppelstockflotte
erganzen
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11 Nahverkehr — Talent 1

Talent1 4023, 4024, 4124

Personenverkehr

Zuganglichkeit

Einstieg

- Niederflurfahrzeug

- Einstiegshohe 590 mm ab Schienenoberkante

- Fahrzeuggebundene Einstiegsrampe, Lange 1.630 mm flir Bahnsteige
ab einer Hohe von 380 mm Uber Schienenoberkante
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Rollstuhlstellplatz
- FUr zwei Rollstihle vorhanden

WcC
- Bedingt rollstuhltauglich

Ausstattung

Allgemein

- Haltegriffstangen flr sehschwache Reisende in Gelb-Orange
- Stufen- und Gepackablagekennzeichnung in Gelb-Orange

- Notsprechstelle

wcC
- Notruftaster

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung durch automatische Ansage
- Optische Anzeigen mittels Schriftbalken

Taktile Elemente

- Leitsystem zum WC, SOS

- Im WC vorhanden

- Tasten fur die Ein- bzw. Ausstiegstur

- Innen gelber, erhabener Tlrring zum leichten Auffinden des Tasters

- Kennzeichnung des Einstiegstirtasters auen mit senkrechten gelb-orangen
tastbaren Streifen

- Haltegriffstangen durch Kontrastfarbe gekennzeichnet
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Nahverkehr — Talent 1

Typenplan

Baujahre
2004-2008

Talent-Fahrgastinformationssystem

Akustisch
- Automatische Lautsprecherdurchsagen der Haltestellen
- Automatische Ansage: nachste Halte
- Ansage bei niedrigen Bahnsteighohen

Optisch
- Aufsenanzeige:
- Zugziel an der Seite
- Zugziel an der Zugspitze

- Innenanzeigen:
- Zugziel
- Nachster Halt
- Datum, Uhrzeit

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Keine weiteren MalRnahmen geplant



© OBB/Harald Eisenberger
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Nahverkehr — Desiro

Desiro 5022

Zuganglichkeit

Einstieg

- Niederflurfahrzeug

- Einstiegshohe 575 mm Uber Schienenoberkante

- Schiebetritt, niveaugleicher Ubergang bei einer Bahnsteigkante von 550 mm
Uber Schienenoberkante

- Einstiegstur: lichte Weite 1.240 mm

- Einstieg mit mobiler Rampe, Lange ab Tlrkante
1.360 mm flir Bahnsteige ab einer Héhe von 380 mm Uber Schienenoberkante

Rollstuhlstellplatz
- Flr zwei Rollstihle vorhanden

wcC
- Bedingt rollstuhltauglich

Ausstattung

Allgemein
- Haltegriffstangen flr sehschwache Reisende in Gelb-Orange
- Stufen- und Gepackablagekennzeichnung Gelb-Orange
- Notsprechstelle

wcC
- Notruftaster

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung durch automatische Ansage
- Optische Anzeigen mittels Schriftbalken

Taktile Elemente

- Leitsystem zum WC, SOS

- Im WC vorhanden

- Taktile Taster flr die Ein- bzw. Ausstiegstiren

- Innen gelber erhabener Tlrring zum leichten Auffinden des Tasters

- Kennzeichnung des Einstiegstirtasters aufSen mit senkrechten gelb-orangen
tastbaren Streifen
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14 Nahverkehr — Desiro

Typenplan

Baujahre
2004 bis 2008

Desiro-Fahrgastinformationssystem

Akustisch
- Automatische Lautsprecherdurchsagen der Haltestellen
- Automatische Ansage: nachste Halte
- Ansage bei niedrigen Bahnsteighohen

Optisch
- Aufsenanzeige:
- Zugziel an den Seiten
- Zugziel an der Zugspitze

50220258

[P

- Innenanzeigen:
- Zugziel
- Nachster Halt
- Datum, Uhrzeit
- Anschlufsverbindungen

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Keine weiteren MalRnahmen geplant
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E E 15 | Nahverkehr — Doppelstock Steuerwagen
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g Zuganglichkeit
uganglic

c gang
> Einstieg

- Niederflur

- Einstiegshohe 600 mm Uber Schienenoberkante
- Fahrzeuggebundene Einstiegsrampe, Lange 1.630 mm fur Bahnsteige
ab einer Hohe von 380 mm Uber Schienenoberkante

Rollstuhlstellplatz
- Mind. fir zwei Rollstihle im Mehrzweckabteil

WcC
- Barrierefreies WC im Untergeschofs des Steuerwagens

Ausstattung

\"'[e
- Taktile Elemente
- Automatische Schiebetir
- Notruftaster in Pilzform

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung durch automatische Ansage
- optische Anzeigen mittels Schriftbalken

Taktile Elemente
- Gelber Ring an den Einstiegstiren
- Innen gelber, erhabener Turring zum leichten Auffinden des Tasters
- Kennzeichnung des Einstiegstirtasters aufen mit senkrechten
gelb-orangen tastbaren Streifen

Typenplan
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Nahverkehr — Doppelstock Steuerwagen

Baujahre
1997-2009

Doppelstockwagen-Fahrgastinformationssystem

Akustisch
- Automatische Lautsprecherdurchsagen der Haltestellen
- Automatische Ansage: nachste Halte
- Ansage bei niedrigen Bahnsteighohen

Optisch
- AufSenanzeige:
- Zugziel an der Seite
- Zugziel an der Zugspitze

- Innenanzeigen:
- Zugziel
- Nachster Halt
- Datum, Uhrzeit

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Keine weiteren Malnahmen geplant
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17 | Nahverkehr — CDR Steuerwagen

CRD Steuerwagen 80-73

Personenverkehr

Zuganglichkeit

Einstieg

- Einstieg Uber drei Stufen

- FuBbodenhoéhe 1.150 mm ab Schienenoberkante

- Einstieg fur Reisende, die einen Rollstuhl nutzen, mittels stationdrem
Hebelift moglich
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Rollstuhlstellplatz

- Fur (mind.) zwei Rollstiihle im Mehrzweckabteil vorhanden

- Einstiegshilfe fur Reisende, die einen Rollstuhl nutzen, erfolgt mittels
stationarem Hebelift

- Stufenmarkierungen im Einstiegsbereich

wcC
- Nicht rollstuhltauglich
Ausstattung

wcC
- Einfache Ausfiihrung, ohne taktile Elemente

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung vorhanden, Bedienung durch Zugspersonal

Taktile Elemente
- Turéffnungshebel an den AufRentliren
- Sensorgesteuerte Innenturen

Typenplan
-
He @)u— st [ | [T 58 ﬁ%
‘ Fahrerstand @ Mehrzweckabteil (alle Sitze klappbar) @
O] koo (T lemeeeey
[
Baujahre
1982-2003

CRD STW 80-73-Fahrgastinformationssystem
Akustisch
- Ansagen durch Zugbegleiter:in mit bestehenden Lautsprecheranlagen

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Aufgrund der technischen Beschaffenheit bzw. Bauart und des Alters des Fahrzeuges
ist ein Umbau auf vollstandige Barrierefreiheit aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten
nicht mehr vorgesehen



18 Nahverkehr — S-Bahn

S-Bahn 4020

Personenverkehr

Zuganglichkeit

Einstieg

- Einstieg Uber drei Stufen

- Untere FuBbodenhohe 1.150 mm ab Schienenoberkante

- TUrbreite 1.400 mm mit Mittelhandlauf, bei einem Einstieg im Triebwagen
entfernbar

- Stufenmarkierungen im Einstiegsbereich

Umsetzungsplan Verkehr

Rollstuhlstellplatz
- Nicht vorhanden
= Ausstattung

wc
- Einfache Ausflihrung, ohne taktile Elemente

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung mittels Sprachspeicher und Personalansage
- Automatische Lautsprecherdurchsagen der Haltestellen
- Automatische Ansage: nachste Halte
- AufRenanzeige: Zugziel an der Zugspitze

© OBB/Harald Eisenberger

AuBentiiren
- Tur6ffnungshebel an den AufSentlren
- Einklemmschutz an den Einstiegsturen

Typenplan

p
—JFGhret

Dst. stand ¥

Meh
4020  _zpten

Baujahre
1979-1987

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Aufgrund der technischen Beschaffenheit bzw. Bauart und des Alters des Fahrzeuges
ist ein Umbau auf vollstandige Barrierefreiheit aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten
nicht mehr vorgesehen



19 Nahverkehr — Nebenbahnen

Triebwagen 5047

Personenverkehr

Zuganglichkeit

Einstieg
- Einstieg Uber drei Stufen, FuBbodenhdhe 1.250 mm
- Thrbreite 804 mm
- Stufenmarkierungen im Einstiegsbereich
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Rollstuhlstellplatz
- Nicht vorhanden

Ausstattung

wcC
- Einfache Ausflihrung, ohne taktile Elemente

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung vorhanden, Bedienung durch Zugspersonal

AuBentiiren
- Tur6ffnungshebel an den AufRentlren
- Haltewunschtaster innen

© OBB/Archiv

Typenplan

FKA

Tw o Te

T Mehrzweck stand
-bereich

=~ Zub-

| schrank [T ] ﬂ

Baujahre
1987-1995

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Aufgrund der technischen Beschaffenheit bzw. Bauart und des Alters des Fahrzeuges
ist ein Umbau auf vollstandige Barrierefreiheit aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten
nicht mehr vorgesehen
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Nahverkehr — Cityjet

Cityjet 4744/4746/4748

Die OBB-Personenverkehr AG sorgt daftr, dass bereits ab Dezember 2015
die Cityjets schrittweise zum Einsatz kommen.

Zuganglichkeit

Einstieg

- Lichte Weite 1.300 mm/Lichte Hohe: 2.250 mm

- Einstiegshohe 600 mm ab Schienenoberkante

- Jede EinstiegstUre ist mit einer SchlieBwarnleuchte und einem
akustischen Warnton bei der Freigabe, Offnen und SchlieRen der Tiire
ausgestattet

- Fahrzeuggebundener Hublift fur Bahnsteige ab einer Hohe von
200 mm bis 380 mm Uber Schienenoberkante

- Die Triebzugenden sind an den ersten AuBentliren mit innenliegenden
Schiebetritten fir Spaltliberbriickung (Bahnsteige 550 mm) und
barrierefreien Zustieg ohne Hilfsanforderung ausgestattet

- Jede Auf3entlre ist mit Unterflurschiebetritten fur Bahnsteigniveau
200 mm und 380 mm ausgerustet

- Der Einstieg flr Reisende, die einen Rollstuhl nutzen, ist am Wagenkasten auf3en
zur Lokfihrer:innen-Kabine mit einem Ruftaster fiir eine Hilfeanforderung
ausgestattet. Dieser Taster befindet sich auch innen an der Tursaule

Rollstuhlstellplatz
- FUr zwei Rollstihle vorhanden

WcC
- Rollstuhltauglich
- Notsprechstellen im barrierefreien WC
- Zwei Notruftaster
- Piktogramme taktil ausgefihrt
- Notfallpiktogramme nachleuchtend ausgefiihrt
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Umsetzungsplan Verkehr

Personenverkehr

21 Nahverkehr — Cityjet

Ausstattung

Allgemein

- Ein Triebzugende (B-Wagen ohne Stromabnehmer) ist mit einem barrierefreien
Bereich (Rollstuhlplatze, barrierefreies WC, Sitz fir Begleitperson von Menschen
mit Behinderungen, Einrichtungen SOS und Hilfsanforderung) ausgestattet

- Haltegriffstangen fur Menschen mit einer Sehbehinderung in Kontrastfarbe Rot

- Stufe im Niro- und Rotkontrast

- Notsprechstellen in jedem Einstiegsbereich

wcC
- Zusatzliches Standard WC

Fahrgastinformationssystem

- Beschallung Sprachspeicher und Personalansagen vorhanden

- Optische Anzeigen auf3en an der Stirnseite und Wagenseite je Wagen
mittels Schriftbalken

" - Optische Anzeigen innen durch Uberkopfanzeigen mittig je Einstiegsbereich

erganzt mit 17 Zoll Anzeigen
- Optische Anzeigen innen im Fahrgastraum mit 26 Zoll Anzeigen

Taktile Elemente

- Kennzeichnung der Einstiegstlrtaster aufSen mit senkrechten weil3en
tastbaren Streifen

- Leitsystem zum WC, SOS und Notbremse

- Tasten fur Ein- und Ausstiegstiren, Kinderwagen und Rollstuhlhebelift

- Innen und aulRen erhabene Taster zum Auffinden des Tasters

- Haltegriffstange im Einstiegsraum und WC in Rot

- Haltegriffe an den Gangsitzen im Fahrgastraum in Niro-Kontrast

Typenplan S- und R-Bahn barrierefreier Bereich
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Fernverkehr

Mit dem planmaRigen Einsatz des Premiumprodukts Railjet wurde ein Meilenstein
fur das barrierefreie Reisen bei den OBB gesetzt. Erstmals gibt es fur Kund:innen,
die einen Rollstuhl nutzen, in einem Fernverkehrsfahrzeug einen fahrzeuggebun-
denen Hebelift. Fir Reisende mit einer Sinnesbehinderung bietet das optische und
akustische Fahrgastinformationssystem eine optimale Information Uber den Reise-
status. Zur Orientierung im Zug kommen taktile Elemente flr blinde oder sehbe-
hinderte Menschen voll zum Einsatz.

Im EC/IC Verkehr kommen unsere bewahrten Fahrzeuge der Baureihe ADbmpsz
weiterhin zum Einsatz. Dieses Fahrzeug bietet optimale Anforderungen fur Reisen-
de mit Rollstuhl und ist durch die Positionierung des Rollstuhlbereiches in der

1. Klasse zum Ticketpreis der 2. Klasse zuldssig.

Doch nicht nur im Tagverkehr wird die Barrierefreiheit ausgebaut, auch fir die
Nachtzlige konnte eine akzeptable Lésung gefunden werden. Erstmals wurde
dabei nicht nur ein Liegeabteil barrierefrei inkl. angeschlossener Toilette gebaut.
Bei den Neuanschaffungen wird bereits in der Grundkonzeption auf die Barriere-
freiheit Rlcksicht genommen.



Umsetzungsplan Verkehr

23 Fernverkehr

Ubersicht und Ausblick

Fernverkehr-Fahrzeuge der OBB-Personenverkehr AG

Personenverkehr

Stand: Stand Janner 2023
[ 2015 | zot0 | zov | avio | avio | aumo | aorr | zoaz | o> | s | 205 |
32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Rollstuhlwagen ADbmpsz 81-91

Multifunktionswagen Bbmvz 28-91 12 12 12 12 12 12 12 12 8 4
Muttifunkcionsiegewagen Bbamez so-or | 15 ............ 22 ............ 22 ............ 22 ............ 22 .......
Rt 51 .............. 51 ............ 60 ............ 60 ........... 60 ............ 60 ........... 60 ............ 60 ........... 60 ........... 60 ........... 60 ......
e eraon 3 3 3 3 3 3 .........................................................................................
Restaurantuagen 88:90, 8861 23 ............ 23 ............ 21 ............ 21 ............ 21 ............ 21 ............ 21 ............ 21 ............ 21 ............ 21 ............ 21 .......

Liegewagen 59 59 74 74 71 71 71 71 69 58 58

Schlafwagen 35 35 52 52 50 51 51 51 51 51 51
Railjet 2.0 8 8
Nightjet 2.0 13 24

Von 2015 bis 2025
- Mit Jahresende 2016 stieg die Anzahl der Railjet-Garnituren auf 60 Stiick an
- Ab 2024 ist eine weitere Ersatzbeschaffung fur den IG-Verkehr geplant,
es werden vsl. acht Garnituren mit je neun Fahrzeugen in Betrieb sein
- Anforderungen an die Barrierefreiheit wurden gemeinsam mit dem
Osterreichischen Behindertenrat beriicksichtigt

Nachtverkehr

- Mit dem Einsatz der Multifunktionswagens stehen fir Reisende mit Rollstuhl
und einer Begleitperson bequeme Schlafabteile zur Verfiigung

- Ab 2022 werden die Multifunktionswagen und Liegewagen mit PRM-Abteil
sukzessive durch neue Multifunktionsliegewagen abgel6st

- Ab 2024 ist eine weitere Ersatzbeschaffung fir den Nachtverkehr geplant,
es werden insgesamt 33 Garnituren mit je sieben Fahrzeugen angeschafft

- Anforderungen an die Barrierefreiheit wurden gemeinsam mit dem
Osterreichischen Behindertenrat beriicksichtigt
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Fernverkehr — Railjet

Railjet — das Premiumprodukt der
OBB-Personenverkehr AG

Entstehungsgeschichte des Railjets

Bereits 2005 gab es einen Abstimmungstermin mit BIZEPS und dem Osterreichi-
schen Behindertenrat (damals OAR) fir die Erstellung des Lastenheftes. Solcher
Art konnten alle Anforderungen, die Menschen mit Behinderungen haben,
bertcksichtigt werden.

Nach der Vertragsvergabe an Siemens gab es erste Abstimmungstermine zum
Bauplan des Railjets. Auch hier flossen alle Ideen und Anforderungen fir eine
barrierefreie Ausstattung ein. Bei diesen Gesprachen waren auch wieder die
Vertreter:innen von Behindertenorganisationen eingebunden.

Um die Platzverhaltnisse im barrierefreien Bereich optimal auszunutzen, liefs
Siemens ein Mockup aus Holz (WC und Rollstuhlstellplatz) bauen. Ein bauart-
gleicher Hebelift von der Fa. MBB wurde in das Mockup eingebaut. Somit konn-
ten die Menschen mit Behinderungen bei einer Besichtigung bereits die ersten
Schritte im neuen barrierefreien Railjet machen.

Um blinden Menschen das Offnen der Tiir, die Orientierung im Zug, die
Betatigung der Spllung u.v.m. zu erleichtern, wurden bereits im Vorfeld
unterschiedliche Taster auf ihre Tauglichkeit sowie die Erkennung der taktilen
Elemente von den Betroffenen getestet.

Durch den geplanten internationalen Einsatz wurde der Railjet auch von den
Behindertenorganisationen der Nachbarldnder auf seine Barrierefreiheit besichtigt.
Auch hier wurden Anforderungen zusatzlich berlcksichtigt.
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Fernverkehr — Railjet

Anordnung des Zuges

Der Railjet wird als Wendezug betrieben und er fahrt grundsatzlich von Wien
Richtung Salzburg bzw. Graz/Villach mit dem Triebfahrzeug voraus. Das Gesamtkon-
zept sieht umfassende Ausstattungsmerkmale vor. Diese ermdglichen eine Diffe-
renzierung am Markt und erfullen die Anspriiche der Kund:innen an ein Premium-
produkt.

Triebfahrzeug

1. Wagen: Economy Class mit Stauraum flr Bistro-Trolleys und Familienbereich

2. Wagen: Economy Class mit Platz fur Assistenzhund (Platz 11 und 13)

3. Wagen: Economy Class mit Platz fiir Assistenzhund (Platz 11 und 13)

4. Wagen: Economy Class mit Platz fur Assistenzhund (Platz 11 und 13)

5. Wagen: Restaurantbereich, Informationspoint, First Class mit Rollstuhlstellplatz
6. Wagen: First Class

7. Wagen (Steuerwagen): kleiner First Class Bereich, Zwischengalley fur die
Zubereitung kleiner Speisen und anschlieBend Business Class. Abschluss bildet
ein FUhrerstand, da der Zug als Wendezug gefihrt wird

Grafische Darstellung des Railjet

analog wie oben beschrieben v.l.n.r.

Staurraum fir E Gepackracks in Zwischenaalle
Bistro-Trolleys Wagenmitte gaiey

Lok Economy  Economy Economy Economy first first

Bistro

Familienbereich Ii' Information Behindertenbereich

Business Class

- 16 Sitzplatze mit hochwertigen Klapptischchen

- Komplettservice durch das Bordservice

- Vollwertiges optisches und akustisches Fahrgastinformationssystem
- Ein neuer Standard weit Uber dem bisherigen

First Class

- 76 Platze mit ergonomisch optimierten Sitzen
- Vollwertiges optisches und akustisches Fahrgastinformationssystem
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Fernverkehr — Railjet

Zuganglichkeit

Barrierefreiheit

- Fahrzeuggebundener Hebelift auf beiden Wagenseiten

- FUr drei Reisende mit Rollstuhl ist ausreichend Platz

- Klapptische bei allen drei Rollstuhlstellplatzen

- Steckdosen zum Laden der Rollstuhlakkus

- Taktiler Serviceruftaster

- Komfortable barrierefreie Toilette

- Notrufeinrichtungen

- Bewegungsbereich fir Reisende, die einen Rollstuhl nutzen, vom Infopoint
bis zum Restaurantwagen

Universaltoilette

- Optimales Platzangebot

- Halbautomatische Tir mit Kraftunterstltzung

- Taktile Offnungs- und Schlietaster

- Taktile Elemente, logische Flihrung mit dem Punktesystem

- Manueller Seifenspender

- Tief herunterreichender Spiegel, der auch flr Reisende, die einen Rollstuhl nutzen,
optimal benutzbar ist

- Zwei Notruftaster als Pilztasterausfihrung

Ausstattung

Restaurantwagen
- Attraktiver Treffpunkt
- Tische mit Sitzgelegenheit

Infopoint
- Informationen flir Reisende
- Defibrillator

Economy Class
- Wagen mit gesamt 312 Sitzplatzen
- Mehrere Gepackracks im Wageninneren fur das Reisegepack
- Kinderbereich mit Kinderkino
- Drej eigene Platze fir Assistenzhunde
- Fahrradmitnahmemaoglichkeit

Fahrgastinformationssystem (FIS)
- Informationsbildschirme in jedem Ausstiegsbereich
- Anzeige des Zugsverlaufs und nachster Halt
- Echtzeitdaten flr Anschlussinformationen
- Mehrere Bildschirme im Wageninneren
- Elektronisches Reservierungssystem
- Hochleuchtende, elektronische Zuglaufschilder aufsen



© OBB/Harald Eisenberger

—
<
Q
V4
—
Q
>
C
O
o
0
(@)
(e
>
N
+—
Q
0
&
-

Personenverkehr

27

Fernverkehr — Railjet

Einstieg
- Taktiler, kontrastreicher Streifen zum leichten Auffinden des Offnungstasters
- Offnungstaster mit zwei taktilen, nach auBen zeigenden Pfeilen
- Taster mit mechanischem Druckpunkt und einem leisen Pips-Ton
- Stufen mit gut sichtbarer, gelber Markierung
- Taktile Erkennung der 1. Wagenklasse an den Haltegriffen beim Einstieg
- Fahrzeuggebundene Ein- bzw. Ausstiegshilfe flr Reisende, die einen Rollstuhl nutzen
- Extra starke Beleuchtung der Einstiegsbereiche

Vorraum beim Einstieg fiir Reisende mit Rollstuhl

- Gerdumiger Einstiegsbereich

- Wendekreis 1.500 mm

- Automatisch 6ffnende Tiiren vom Einstiegsbereich in den Fahrgastraum

- Durchgangstiren lichte Weite 800 mm

- TGr zum Restaurant ist mit einem gut sichtbaren und taktilen Offnungstaster
versehen

Standard WC
- Optimale Lichtverhaltnisse
- Taktile Elemente

Reisende, die einen Rollstuhl nutzen

- Rollstuhlstellplatz in der First Class

- FUr drei Reisende ausreichend Platz

- Stromanschluss 230 Volt, auch zum Laden der Rollstuhlakkus geeignet
- Taktiler Serviceruftaster, Am-Platz-Service fir Speisen und Getranke

- Notruftaster in der Ublichen Pilztaster-Ausfihrung

Kund:innen in Begleitung eines Assistenzhundes

- Drei Zweiersitzgruppen in der Economy Class mit Platz fiir Assistenzhunde,
(Platze 11 und 13)

- Eigene Reservierung auch fur einen Assistenzhund mdglich

- Manueller Seifenspender

Typenplan Railjet Restaurantwagen

90 2100000

=58 3100 kox
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28 | Fernverkehr — Rollstuhlwagen

Rollstuhlwagen ADbmpsz 81-91

Personenverkehr

Zuganglichkeit

Einstieg

- Einstieg mit drei Stufen

- FuBbodenhohe 1.250 mm ab Schienenoberkante

- Tlrbreite 800 mm

- Einstieg fur Reisende, die einen Rollstuhl nutzen, mittels stationdrem
Hebelift moglich
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Rollstuhlstellplatz
- Zwei Rollstuhlstellplatze vorhanden
- Sensorgesteuerte Innenttren

WcC

- Geeignetes WC fir Reisende, die einen Rollstuhl nutzen, vorhanden
Ausstattung
WwcC

- Automatische Schiebetur

- Notruftaster in Pilzform

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung vorhanden, Bedienung durch Zugspersonal

Taktile Elemente
- TUrtaster (Kurzhubtaster) an den AuRentlren

Typenplan

Rl

)

-
1
1

Baujahre
1990-1991

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Aufgrund der technischen Beschaffenheit bzw. Bauart und des Alters des Fahrzeuges
ist ein Umbau auf vollstandige Barrierefreiheit aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten
nicht mehr vorgesehen
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29 | Fernverkehr — Multifunktionswagen

Multifunktionswagen Bbmvz 28-91

Personenverkehr

Zuganglichkeit

Einstieg

- Einstieg mit drei Stufen

- FuBbodenhoéhe 1.250 mm ab Schienenoberkante

- Tirbreite 800 mm

- Einstieg fur Reisende, die einen Rollstuhl nutzen, mittels stationdrem
Hebelift maoglich
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Rollstuhlstellplatz/Abteil
- FUr zwei Rollstihle im Komfortabteil bei Tagreisen
- FUr eine Person mit Rollstuhl und deren Begleitperson bei Nachtreisen
- Sensorgesteuerte Innentiren

WcC
- Geeignetes WC fir Reisende, die einen Rollstuhl nutzen, vorhanden

Ausstattung

wcC
- Automatische Schiebetir
- Notruftaster in Pilzform

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung vorhanden, Bedienung durch Zugspersonal

Taktile Elemente

- Taktile Ausfihrung der Bedienelemente (zwei Notruftaster, Spilung, Wasserhahn,
Héndetrockner)

- Turéffnungshebel an den AufRentliren

Typenplan

1553
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_20  Luffkanalabdeckung
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Baujahre
1982-1993

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Keine weiteren MafRnahmen
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30 | Fernverkehr — Restaurantwagen

Restaurantwagen

Personenverkehr

Zuganglichkeit

Einstieg
- Hoher Einstieg, Uber drei Stufen erreichbar
- Einstiegshéhe 1.250 mm ab Schienenoberkante
- Trbreite 800 mm
- Einstieg fur Reisende mit Rollstuhl mittels stationdarem Hebelift moglich
- Sensorgesteuerte Innenturen
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WC
- Keines vorhanden
Ausstattung

wcC
- Keines vorhanden

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung vorhanden, Bedienung durch Zugspersonal

Taktile Elemente
- Turéffnungshebel an den AulRentiren

Typenplan

1
-
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Baujahre
1987-1991

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Aufgrund der technischen Beschaffenheit bzw. Bauart und des Alters des Fahrzeuges
ist ein Umbau auf vollstandige Barrierefreiheit aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten
nicht mehr vorgesehen



31 Fernverkehr — Liegewagen

Liegewagen

Personenverkehr

Zuganglichkeit

Einstieg
- Hoher Einstieg, Uber drei Stufen erreichbar
- Einstiegshohe 1.250 mm ab Schienenoberkante
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Rollstuhlstellplatz/Abteil
- Nicht vorhanden

WC
- Ein in der Ublichen GroRe vorhandenes WC
- Nicht rollstuhltauglich

Ausstattung

- Einfache Ausfiihrung ohne taktile Elemente

Fs= == Fahrgastinformationssystem

' - Beschallung durch Personalansage (RICG-Sprechstelle)

Taktile Elemente
- Keine

© OBB/Harald Eisenberger

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Aufgrund der technischen Beschaffenheit bzw. Bauart und des Alters des Fahrzeuges
ist ein Umbau auf vollstandige Barrierefreiheit aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten
nicht mehr vorgesehen



32 | Fernverkehr — Liegewagen mit PRM-Abteil

Liegewagen mit
PRM-Abteil (Bvcmbz)

Personenverkehr

Zuganglichkeit Bvecmbz

Umsetzungsplan Verkehr

Einstieg
- Hoher Einstieg, Uber drei Stufen erreichbar
- Einstiegshdhe 1.250 mm ab Schienenoberkante

Rollstuhlstellplatz/Abteil
- FUr zwei Rollstlhle im Komfortabteil bei Tagreisen
- FUr eine Person, die einen Rollstuhl nutzt, und deren Begleitperson
- Sensorgesteuerte Innentiren

Ausstattung

WwcC
- Ein WC in der Ublichen Grofse am Wagenende
- Geeignetes WC flr Reisende, die einen Rollstuhl nutzen, vorhanden

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung durch Personalansage (RIG-Sprechstelle)
- Rufanlage flr Zugbegleiter:innen (nicht wagenubergreifend)

Taktile Elemente
- Keine

Typenplan Bvcmbz
Schlafwagen, 9 Abteile, 1 PRM-Abteil

Baujahr
1975



33 | Fernverkehr — Schlafwagen

Schlafwagen

Personenverkehr

Zuganglichkeit

Einstieg
- Hoher Einstieg, Uber drei Stufen erreichbar
- Einstiegshéhe 1.250 mm ab Schienenoberkante
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Rollstuhlstellplatz/Abteil
- Nicht vorhanden

WC
- Ein in der Ublichen GroRe vorhandenes WC
- Nicht rollstuhltauglich

wcC
- Einfache Ausfiihrung ohne taktile Elemente

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung durch Personalansage (RIC-Sprechstelle)

© OBB/Rudolf Strutz

Taktile Elemente
- Keine

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Aufgrund der technischen Beschaffenheit bzw. Bauart und des Alters des Fahrzeuges
ist ein Umbau auf vollstandige Barrierefreiheit aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten
nicht mehr vorgesehen
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34 | Fernverkehr — Schlafwagen WLABmz-D

Schlafwagens WLABmz-D
Doppelstockschlafwagen 1./2. Klasse

Personenverkehr

Zuganglichkeit WLABmz-D
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Einstieg
- Hoher Einstieg, Uber drei Stufen erreichbar
- Einstiegshdhe 1.250 mm ab Schienenoberkante

Rollstuhlstellplatz/Abteil
- Nicht vorhanden

wcC
- Ein in der Ublichen GroRe vorhandenes WC
- Nicht rollstuhltauglich

Ausstattung WLABmz-D

wcC
- Einfache Ausfiihrung ohne taktile Elemente

Fahrgastinformationssystem
- Beschallung durch Personalansage (RIC-Sprechstelle)

Taktile Elemente
- Keine
Typenplan WLABmMz-D

Doppelstockschlafwagen 1./2. Klasse

Deluxe Abteil Deluxe Abteil Deluxe Abteil Deluxe Abteil

[ -

B : i

81ff71
- ]

BEE B8 B B 88 @8-
82 7 At

Baujahr
1995

Kiiche



Umsetzungsplan Verkehr

Personenverkehr

35

Fernverkehr — Schlafwagen WLABmz-D

Typenplan WLABmz-D
Doppelstockschlafwagen 2. Klasse

b B0 06 Q@ 80 8
865 60 0 8 88 8- -

Baujahr
1995

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG DER BARRIEREFREIHEIT

Aufgrund der technischen Beschaffenheit bzw. Bauart und des Alters des Fahrzeuges
ist ein Umbau auf vollstandige Barrierefreiheit aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten
nicht mehr vorgesehen
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Ticketautomaten

Ticketautomaten

Die derzeitige Ticketautomatengeneration wurde in einer Ausschreibung im Jahr
1998 und der daraufhin erfolgten Vergabe mittels Rahmenvertrages im Jahr 1999
beschafft. Aufgrund der vielen Beschadigungen durch Vandalismus werden die
dringend notwendigen Ticketautomaten noch aus dem Rahmenvertrag abgerufen.
Die damals geltenden gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich Personen mit Mobi-
litatseinschrankungen wurden selbstverstandlich eingehalten.

Eine Anderung der bestehenden Ticketautomaten nach den heutigen gesetzlichen
Bestimmungen hatte eine komplette Neukonstruktion zur Folge gehabt, was einer
Neubeschaffung von Geraten gleichgekommen ware. Die Ausschreibung einer
neuen Generation von Ticketautomaten erfolgt derzeit und die barrierefreie
Bedienbarkeit wird bei allen Ticketautomaten angestrebt. Eine Abldse der aktuel-
len Ticketautomaten ist ab dem Jahr 2024 geplant.

Um in den grofRen Bahnhofen mit hohem Verkehrsaufkommen schon jetzt eine
Bedienungserleichterung fur Personen mit Mobilitatseinschrankung zu schaffen,
stehen Ticketautomaten mit einem um 17 cm niedrigeren Sockel zur Verfligung.
Diese niedrigeren Sockel mussen gesondert beschafft und produziert werden,
da diese nicht Bestandteil des Rahmenvertrages sind.

Bei Neuaufstellungen von Ticketautomaten werden insbesondere die Zugangs-
wege zum Ticketautomaten hinsichtlich Barrierefreiheit untersucht und auch
erforderliche bauliche MaBnahmen nach MafRgabe der Ausstattung der jeweiligen
Haltestelle durchgefihrt. Weiters nehmen die OBB periodische Untersuchungen
hinsichtlich eventueller Veranderungen (Baumafinahmen an Bahnhéfen) vor, um
Barrierefreiheit zu gewahrleisten.

Ticketautomat

- Verbesserungen der Barrierefreiheit des Ticketautomaten

- Der Kund:innenservice ist via Remote-Verbindung mit den Ticketautomaten
verknUpft und kann bei Fragen unterstutzen

- Modus fur »Einfache Bedienungk, sodass Kund:innen die Moglichkeit erhalten, ein
Ticket fUr eine Fahrt in leichter und einfacher Sprache erwerben zu kénnen
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Barrierefrei online — Implementierung WAI-Richtlinien auf oebb.at

Barrierefrei online — Implementierung
von den WAI-Richtlinien auf oebb.at

Die OBB wollen zu einer der Top-Bahnen in Europa werden. Dieses Ziel soll durch
die Orientierung an den Beddurfnissen der Kund:innen in allen Bereichen erreicht
werden. Hierzu zahlt natdrlich ein barrierefreier Zugang zu Informationen im Inter-
net unter oebb.at nach den WAI-Standards. Mit dem Relaunch des OBB Reisepor-
tals im Oktober 2018 haben die OBB den Schritt in die richtige Richtung gesetzt,
um auch im Internet barrierefrei unterwegs zu sein.

Das neue OBB Reiseportal wurde in seinem Aufbau komplett (iberarbeitet. So
wurden die einzelnen Punkte des Hauptmends und die zugehdrige Unternavi-
gation gemeinsam mit einem ausgewahlten Kreis von tber 120 Testkund:innen
getestet. Durch die gewonnenen Feedbacks wurden die Inhalte neu angeordnet
und Ubersichtlicher gestaltet. Zusatzlich zur barrierefreien Neugestaltung und dem
Design-Relaunch der OBB Website wurden neue Service-Elemente implementiert
und das Ziel, ein neues OBB Reiseportal zu erstellen, erfolgreich umgesetzt.

Im Frihjahr 2019 wurde die Website ausgebaut und optimiert. Sie wurde nach
WCAG-AA zertifiziert und mit Silber ausgezeichnet. Diese Zertifizierung wurde
Ende Mai 2019 erfolgreich umgesetzt. Die OBB Website oebb.at erfiillt somit alle
aktuellen Standards nach WCAG-AA.

@ Kontrast Suche. [ZXo]y' = Ticket buchen >

GBB Vv TICKETS & KUNDENKARTEN v FAHRPLAN v REISEPLANUNG & SERVICES v REGIONALE ANGEBOTE | o Y

; 11:10 ab | Ort oder Haltestelle
ﬂ Ort oder Haltestelle
Verbindung suchen >

+ Streckeninformation > Auf die Platze - fertig - lesen! BB Vorteilscard

Ciie Cafart C. ALl
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Barrierefrei online — Ticketshop

Ticketshop — OBB Vertriebssystem

Auf der Website, in der OBB Ticket App und am OBB Ticketautomaten kénnen
Tickets der OBB einfach gekauft werden. Seit dem Start des Ticketshops und der
mobilen Version steigen die Verkaufszahlen fiir Web und Apps kontinuierlich. Mit
dem fahrplanbasierten Verkauf von Verbundtickets kdnnen Kund:innen ohne Tarif-
kenntnis alle angebotenen Tickets mit Start-/Zieleingabe einfach erwerben. Mitt-
lerweile kénnen fir fast ganz Osterreich Tickets fiir den 6ffentlichen Verkehr (auch
fiir Busse etc.) gekauft werden. Die Verbesserung der OBB Website zur Einhaltung
der WAI-Richtlinien stellt fir den Konzern eine kontinuierliche, technische und
finanzielle Aufgabe dar — insbesondere wegen des Umfangs der Website und ihrer
Gliederung sowie der zahlreichen Tarifarten, die zu einer enormen Komplexitat
des Ticketshops fuhren.

tickets.oebb.at und OBB App

- Seit GoLive des aktuellen Ticketshops im Jahr 2015 werden laufend neue

Features mit hohem Mehrwert fir die Kund:innen integriert

- Optimierung der Barrierefreiheit erfolgt laufend

= OBB Angebote und Tickets

- e . rmm—
" 8 16:13 ab| Ortod e

an| Ort odert

Wien > Miinchen Hbf

Einzetickets und Tageskarten

S e o - it

4 Wien > Innsbruck g ey RS

Einzelickets und Tageskarten : y t

e o — %

£ . : R\ LR

-{_ Einfach-Raus-Ticket 4

W W Ticket fir 2 =
et : d e

V0 Wien
WA stadttickets - fr Fahrten in Wien

| Graz
Stadittickets - fir Fahrten

in Graz (Tarifzone 101)
T T -
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Barrierefrei online — Fahrplanauskunft

Fahrplanauskunft

Im Zuge der laufenden Weiterentwicklung der OBB Fahrplanauskunft SCOTTY
werden weitere MaRnahmen gesetzt, um weitestgehend Kompatibilitat der

OBB Fahrplanauskunftsseite gemaR den zukinftigen gesetzlichen Anforderungen
im Rahmen des Web-Zuganglichkeits-Gesetzes zu gewahrleisten.

Die Seite der OBB Fahrplanauskunft SCOTTY wird zu einer WebApp-fahigen Version
adaptiert. Die Richtlinien fur barrierefreie Webinhalte der Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0 werden vom Softwarelieferanten umgesetzt. Eine Entwick-
lung auf Standard WCAG 2.1 wurde 2020 beauftragt und befindet sich in Umset-
zung. Eine Anpassung der Funktionen fiir die Anwendung auf mobilen Endgerate
als App wird adaptiert. Einzelne Anforderungen und die Behebung etwaiger Man-
gel werden in den laufenden Programmreleases von SCOTTY umgesetzt.

Um auch inhaltlich noch weitere Informationen zum barrierefreien Reisen gewahr-
leisten zu kdnnen, wird ebenso in der WebApp-Version fir Reisende mit einer
Mobilitatseinschrankung eine Suche nach Rollstuhlstellplatz angeboten, um barrie-
refreie Zug- und Busverbindungen innerhalb Osterreich zu erhalten. Eine weitere
wesentliche Funktion zur Gewahrleistung der Reiseinformation ist die Hervorhe-
bung bei Anderungen von Ausstattungsmerkmalen vor Abfahrt des Zuges.

E g Fahplan @ Abfahrien @ Streckeninfo) ; . [
@ Starteingeben.. @ - \\

\\

\
© Ziel eingeben... o B £
Ab Jetzt Fo ; /

//f
sm' fava

T Y

ORTE VON-NACH : N

) \\
€) wien Hiitteldorf 00 »
© stroiten Hbf 00 /,/'
€ Wwien Hbf (U) (2] Q * //

L”ﬁ mmg
‘ \\ Z i )

=) AJ A

Zalaegerszeg

SCOTTY SCOTTY - der Routenplaner fiir Offis. poSIBUS

Fahrplanauskunft ‘ Haltestelleninformation BussellLinien mein Fahrplanheft
Von: iHBi'eSIEI'E Adresse; Sehenswiirdigkel eing |
Mach: [Haltestele, Adresse, Sehenswind | Harte Uber

Datum: |Di, 14.01.2020 & [ Kalender

Uhrzeit: i13 0o (®) Abfahrt () Ankunft
Ruckfahrt

[Alie Verkehrsmittel | [ Fanm
D Rollstuhlstefiplatz (innerhalo Gsterreichs)
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Barrierefreiheit im Fuhrpark

Barrierefreiheit im Fuhrpark der
Osterreichischen Postbus AG

Fahrzeugtypen im Uberblick

Grundsatzlich kann man bei der Osterreichischen Postbus AG von folgenden
grundlegenden Fahrzeugtypen ausgehen: dem Uberlandbus, dem Niederflurbus
und dem Niederflur Low Entry. Welche Typen auf einer Linie konkret eingesetzt
werden, gibt der Auftraggeber (Verkehrsverbund) im Rahmen der Ausschreibung
vor. Der Uberlandbus kommt bei der Osterreichischen Postbus AG (iberwiegend
(%5 des gesamten Fuhrparks) zum Einsatz.

Folgende Erlauterung soll ndher bringen, warum der Einsatz von Uberlandbussen
grundsatzlich zweckmaRig ist.

Uberlandbusse versus Niederflurbusse

Die Osterreichische Postbus AG bedient vorwiegend den landlich zersiedelten
Grofdraum. Es werden vor allem groéfere Distanzen zuriickgelegt. Die Fahrgaste
muUssen bei ihrer Fahrt mit langeren Verweildauern rechnen, daher ist der Fahrt-
komfort v.a. bei diesen Linienfahrten ein wichtiges Entscheidungskriterium fur
Fahrgaste. Zudem sind im Rahmen der Personenbeférderung gesicherte Abstell-
raume fir Poststiicke, Gepackstiicke und Sportgerite gefordert. Der Uberlandbus
bietet einen héheren Fahrtkomfort und ist individueller im Verkehrsgeschehen
(z.B. Kofferraum; Eignung furr Ausflugsfahrten) einsetzbar.

UBERLANDBUS NIEDERFLURBUS /NIEDERFLUR LOW ENTRY

Einstiegshdhe (min. vier Stufen )

Keine Stufen (max. 340 mm von der Fahrbahn)

Schmale Einstiegstire

Breite Einstiegsture

Kofferraum

Kofferraum nicht vorhanden

Hebelift notwendig

Hebelift nicht erforderlich

Hohes Sitzplatzangebot

Niedriges Sitzplatzangebot

Niedriges Stehplatzangebot

Hohes Stehplatzangebot

Fahrkomfort hoch

Fahrkomfort geringer ( Fahrzeugaufbau )

Gelegenheitsverkehr mdglich

Gelegenheitsverkehr eingeschrankt moglich

Lange Fahrgastverweildauer

Kurze Fahrgastverweildauer

Kombibus

Stadtbus

Ausstattung
Rickhaltevorrichtung

Rickhaltevorrichtung

Sitz fir Begleitperson

Sitz fur Reisende mit Behinderungen
mit breiterer Sitzflache und

mehr Raum im FufSbereich

(flr Hund, Prothese, usw.)

Sitz fur Reisende mit Behinderungen
mit breiterer Sitzflache und

mehr Raum im FufSbereich

(fir Hund, Prothese, usw.)
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Barrierefreiheit im Fuhrpark

Barrierefreiheit im Linienverkehr

Bauliche Anlagen

Da bauliche Maflnahmen an Haltestellen und Busbahnhéfen nicht im Kompetenz-
bereich des OBB Konzerns liegen, kann (iber bauliche Ausstattung wie z.B.
Vorhandensein von Bussteigen (Bordsteinen), Liften, Zuganglichkeit zu sanitaren
Anlagen usw. keine Aussage getroffen werden. Entsprechende Informationen zu
Haltestellen mussten in Zusammenarbeit mit den zustandigen Gemeinden erho-
ben werden. Aufgrund der befristeten Vertrage der Busunternehmen musste

dies Uber die Auftraggeber (Verkehrsverblinde) geschehen.

Busbahnhofe und wichtige Haltestellen mit mehreren Bussteigen sind fr blinde
und sehbehinderte Fahrgaste nur bedingt barrierefrei nutzbar, da taktile bzw.
akustische Informationen zu Bussteigen und aktuellen Abfahrten an den einzelnen
Bussteigen fehlen.

Informationsmaoglichkeiten zu Abfahrtszeiten

Fur Informationen zu Fahrplandaten steht der Scotty Fahrplan online
oder auch via App zur Verfligung.

Es besteht taglich von 06:00 bis 21:00 Uhr die Mdglichkeit, bei der
Fahrplanauskunft unter 05-1717 alle Informationen zu Fahrplanen und
Abfahrtszeiten zu erhalten.
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Barrierefreiheit im Fuhrpark

Besondere MafSnahmen fiir
barrierefreie Mobilitat

Tarife und Beférderungsbestimmungen -
Einfach und angenehm reisen

FUr Personen, die im Besitz eines Osterreichischen Behindertenpasses bzw.
eines Schwerkriegsbeschadigtenausweises sind und dort die Zusatzeintragung
»FahrpreisermaRigung nach dem Bundesbehindertengesetzes« haben, gelten
die folgenden Beforderungsbestimmungen:

In den Verbiinden (z.B. VOR, OOVV) erhalten Inhaber:innen des dsterreichischen
Behindertenpasses eine Ermafigung in der Hohe von 30 % bis 50 %. Der Ermafi-
gungssatz ist vom jeweiligen Verbund abhangig. Eine Begleitperson oder ein
Assistenzhund werden gemafs den Tarifbestimmungen gratis mitbeférdert, wenn
dies im Pass vermerkt ist.

Weiters erhalten Inhaber:innen des &sterreichischen Behindertenpasses auch auf
allen Linien der Vienna Airport Lines eine 50 %-ige Ermafigung. Reisende, die
einen Rollstuhl nutzen, kdnnen auch eine Begleitperson gratis mitnehmen.

Erweiterte Umsetzung der
Barrierefreiheit

Ziel

Die Osterreichische Postbus AG wird ihre Planung so modifizieren, dass Barrieren

sukzessive abgebaut werden und damit eine grofSstmogliche Barrierefreiheit erzielt
wird. Bei der Beschaffung eines Fahrzeuges mussen allerdings auch 6konomische
und Okologische Kriterien in Betracht gezogen werden.

Akustische Ansagen und visuelle Anzeige im Bus

Diese Maflnahme ist fur Menschen mit einer Seh- oder Horbehinderung sehr
wichtig, um sich wahrend der Fahrt orientieren zu kénnen.

SchulungsmaBnahmen fiir Lenker:innen und Disponent:innen

Die:Der Lenker:in ist die direkte Kontaktperson zum Fahrgast und damit die
Schlisselperson fir direkte Unterstlitzung und gezielte Ansprache vor Ort. Um
die Anforderungen von Menschen mit Behinderungen gut zu erkennen, werden
regelmaflig Schulungen zur Sensibilisierung und zur Bedienung fur Einstiegshilfen
durchgefihrt.
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Anzahl barrierefreier Busse

Grad Barrierefreiheit

Barrierefreiheit im Fuhrpark

Ausblick

Seit Ende 1999 wurden alle neu beschafften Niederflurfahrzeuge mit mechani-
scher bzw. elektrischer Klapprampe erworben. Die Ausstattung eines Sitzplatzes
fur mobilitatseingeschrankte Fahrgaste (breitere Sitzflache, mehr Platz im FufSbe-
reich fur z. B. Blindenfihrhund, Kriicken, Prothesen, usw.) gehért bereits zum
Standard.

Abgesehen von der Anzahl der zu beschaffenden Uberlandbusse werden alle
Fahrzeuge mit einer Sondernutzflache bestellt. Bei Uberlandbussen, die mit einem
Hebelift ausgestattet werden, muss die Sondernutzflache zusatzlich mit einem
Ruckhaltesystem ausgestattet werden.

Grad der Barrierefreiheit (Maximalvariante)

Stand: Stand Janner 2023

Plan Plan Plan

1.493 | 1.748 | 1.958 | 2.078 | 2.046 | 2.412 | 2.433 | 2.460 | 2.372 | 2.352 | 2.331
751 85 93 958 | 98,8 | 99,7 | 99,8 | 999 | 999 | 99,9 | 99,9
% % % % % % % % % % %
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Barrierefreie Stationen in Osterreich

Allgemeines

Auf Basis der gesetzlichen Grundlagen hat der OBB Konzern im Jahr 2006 einen
Etappenplan (2006—-2015) nach § 19 Behindertengleichstellungsgesetz ausgearbei-
tet. Im Etappenplan waren Personenbahnhéfe ab einer taglichen Fahrgastfrequenz
von 2.000 Personen sowie die wichtigste Station von Bezirks- und Landeshaupt-
statten enthalten. Insgesamt umfasste der Etappenplan 140 Stationen. Aufbauend
auf den damaligen Etappenplan wurde im OBB Konzern ein Umsetzungsplan

fur die barrierefreie Gestaltung von Bahnhofen erstellt, der mit dem nationalen
Umsetzungsplan gemaf TSI-PRM (Verordnung (EU) Nr. 1300/2014) der Republik
Osterreich korrespondiert.

Im Berichtsjahr 2022 ist das Behindertengleichstellungsgesetz 2006 nun 16 Jahre

in Kraft. Das Ergebnis der daraus entwickelten Barrierefreiheitsstrategie kann sich
durchwegs sehen lassen. Im Jahr 2022 waren 437 Personenbahnhéfe und Halte-

stellen barrierefrei nutzbar. Dadurch konnten (iber 86 % aller Fahrgaste eine barri-
erefreie Verkehrsstation vorfinden.

An der ambitionierten Zielsetzung fur 2027 halten wir fest. Mit Ende 2027 werden

Uber 90 % aller Kund:innen barrierefreie Bahnhoéfe und Haltestellen im Netz der
OBB-Infrastruktur AG zur Verfliigung stehen.

Mit 437 barrierefreien Bahnhoéfen und Haltestellen erreichen wir
seit Dezember 2022 iiber 86 % aller Fahrgaste.

Abfaltersbach Bregenz
Absdorf- Hlppersdorf 'B“r”eltenschutzmg
Achau Breitensee
Aisthofen Breitensee N.O.
'A‘I'I‘erhelllgen Murzhofen Breitenwaida
Altach Brixen im Thale
Amstetten 'B“rkl‘xlegg

Andorf Bruck a.d.Leitha
Angern Bruck a.d.Mur
Aﬁsfelden Bruck-Fusch
Afbing 'B“r'Unn a.d. Pltten

Atzenbrugg Dechantskirchen

Bad Goisern Deutsch Wagram

Bad Mitterndorf Dorf a.d. Enns

Bad Mitterndorf- Hellbrunn Dornbirn

Bad Radkersburg Dornbirn- Schoren

Bad Vigaun Ehrenhausen

Bad Voslau Ehrwald-Zugspitzbahn
Baden Eichgraben-Altlengbach
Bichlbach- Almkopfbahn Eisenstadt

Bichlbach- Berwang Emmersdorf
Bisamberg Ennsdorf
'B'l‘échofshofen Fehring

Bleiburg Feidbach

Bleiburg Stadt Feldkirch
'B'I‘i‘ndenmarkt Feldkirchen in Karnten
Bludenz 'F'éiuxdorf "




Bf. Frohnleiten, © OBB/Zenz

Bf. Frohnleiten, © OBB/Foto Ullrich

Bf Kapfenberg, © OBB/Archiv
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Barrierefreie Stationen in Osterreich

Finkenstein Hennersdorf
Fischamend Hermagor
Floridsdorf Hernals
Flughafen Graz Feldkirchen Herzogenburg
Flughafen Wien Hilm-Kematen
Frankenmarkt Hohenems
Friedberg Hollabrunn
Friesach Imst-Pitztal
Frohnleiten Imsterberg
Gaflenz Innsbruck Hbf
Gaisbach-Wartberg Innsbruck Messe
Gaisruck Irschen
Gedersdorf Jedlersdorf
Geiselbergstraflle Jenbach
Gerasdorf Jennersdorf
Gersthof Judenburg
Getzersdorf Judendorf-Straengel
GleiRenfeld Kaindorf a.d.Sulm
Glinzendorf Kainisch
Gloggnitz Kaiserebersdorf
Gmunden Kalsdorf

Gmind N.O. Kammer-Schérfling
Goisern Jodschwefelbad Kapellerfeld
Golling-Abtenau Kapfenberg
Gosdorf Katsdorf
Grafendorf Kefermarkt

Grafenstein

Kematen-Piberbach

Gramatneusied|

Kirchberg am Wagram

Graz Don Bosco

Kirchberg in Tirol

Graz Hbf

Kirchstetten

Graz Liebenau-Murpark

Kitzblhel

Graz Ostbf-Messe

Klagenfurt Ebenthal

Graz Puntigam

Klagenfurt Hbf

Grein Stadt

Klagenfurt Sud

Grein-Bad Kreuzen

Klagenfurt West

Grieskirchen-Gallspach

Klosterneuburg-Kierling

Grillgasse Knittelfeld
Grofdraming Korneuburg
Grébming Krems a.d.Donau
Gumpoldskirchen KrottenbachstrafSe
Gunskirchen Krumpendorf
Ganserndorf Kuchl Garnei
Gortschach-Forolach Kufstein

Hainburg a.d.Donau Ungartor

Kottmannsdorf Lambichl

Hainfeld

Laa a.d.Thaya

Halbenrain Ladendorf

Hall in Tirol Landeck-Zams
Hall-Thaur Langen am Arlberg
Hallein Langenlebarn
Hallein Burgfried Langenwang
Hallstatt Langenzersdorf
Hallwang-Elixhausen Lanzendorf-Rannersdorf
Handelskai Lasberg-St.Oswald
Handelskai Lauterach

Hart bei Graz Lauterach Unterfeld
Hartberg Lanitzhohe
Hatlerdorf LafSnitzthal
Hatzendorf Lebring

Hausleiten Ledenitzen
Hautzendorf Leibnitz

Heinfels Lend
Heiterwang-Plansee Lendorf

Hengsberg Leoben Hbf




Bf Lienz, © OBB/Brunner

Bf. Hirschstetten, © OBB/Zenger
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Barrierefreie Stationen in Osterreich

Leoben Lerchenfeld

Parndorf Ort

Leobersdorf Paternion-Feistritz Haltestelle
Leopoldau Payerbach-Reichenau
Lermoos Peggau-Deutschfeistritz
Lienz Perchtoldsdorf
Lienz-Peggetz Perg

Liesing Pernegg

Liezen Pfaffstatten
Lilienfeld Pflach

Linz Ebelsberg Pitten

Linz Hbf Platt

Linz Pichling Pressbaum

Loosdorf Pressegger See
Losenstein Pruggern

Lungitz Puch

Lustenau Puch Urstein
Lodersdorf Puch bei Hallein
Mallnitz-Obervellach Pulgarn

Marchegg Purkla

Marchtrenk Pochlarn

Matrei Portschach am Worthersee
Mattersburg Raasdorf
Mattighofen Rainfeld-Klein Zell
Mauerkirchen Rankweil
Mauthausen Reichraming

Melk Rekawinkel
Michelhausen Rennweg

Mistelbach Retz

Mistelbach Stadt Reutte in Tirol
Mittewald a.d.Drau Riedenburg

Mittlern Rohr-Bad Hall
Moosbierbaum-Heiligeneich Rohrbach a.d.Gélsen
Munderfing Rohrbach-Vorau
Musau Rosenau

Modling RoRleithen
Mollbriicke-Sachsenburg Rum

Minchendorf Saalfelden

Murzzuschlag

Salzburg Aiglhof

Neuhofen a.d.Krems

Salzburg Gnigl

Neukirchen bei Lambach

Salzburg Hbf

Neulengbach Stadt

Salzburg Liefering

Neumarkt a.d.Y-Karlsbach

Salzburg Mulln-Altstadt

Neumarkt am Wallersee

Salzburg Parsch

Neumarkt-Kallham

Salzburg Sam

Neunkirchen N.O.

Salzburg Sud

Neusiedl am See

Salzburg Taxham Europark

Niederkreuzstetten

Sarasdorf

Niklasdorf Saxen

NufSbach Schalchen-Mattighofen
Nostlbach-St.Marien Scheibbs

Notsch Scheifling

Oberalm Schladming
Oberhofen-Zell am Moos Schlierbach

Oberland Haltestelle Schwarzach-St.Veit
Obersdorf Haltestelle Schwaz
Obertraun-Dachsteinhdhlen Schwechat
Obertraun-Koppenbrullerhéhle Scharding

Oberweiden Schonfeld-Lassee

Oblarn Seebenstein

Oed Seefeld in Tirol

Oftering Siebenbrunn-Leopoldsdorf
Ottakring SiemensstralSe

Paasdorf

Sillian
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Sitzenberg-Reidling

Vellach-Khiinburg

Infrastruktur

Spillern Viehofen
Spital am Pyhrn Vienna Biocenter-St.Marx
Spittal-Millstattersee Villach Hbf

Umsetzungsplan Verkehr

Bf Wien Apsern Nord, © OBB/Robert Deopito
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Ermittlung der Barrierefreiheit

Die Ermittlung der Barrierefreiheit

Die Barrierefreiheitsdaten der OBB-Infrastruktur AG basieren auf den Ergebnissen
des Forschungsprojektes »Mobilitat fir Alle (MofA)« aus dem Programm
»Ways2go«. Das Projekt wurde im Auftrag der Osterreichischen Forschungsforde-
rungsgesellschaft (FFG) in Zusammenarbeit mit Vertreter:innen von nationalen
Behindertenorganisationen und mit fuhrenden Fachleuten erstellt.

Auswahl, Definition, Skalierung, Messung und Gewichtung der Merkmale (Attribu-
te) sowie die Modellierung der Bewertungsregeln basieren auf nationalen und
internationalen Rechtsgrundlagen (insbesondere EU-Verordnung Nr. 1300/2014
TSI-PRM) und sind mit den nationalen Behindertenorganisationen abgestimmt.

Datenbank barrierefreie Verkehrsstationen

In der aktuellen Version werden Informationen fir Menschen mit Behinderungen
und Menschen mit Mobilitatseinschrankungen mittels dreiteiliger Bewertungsskala
(1, 2 und 3) dargestellt.

Menschen mit Menschen mit Mobilitatseinge- Sehbehinderte Blinde
mechanischem Rollstuhl elektrischem Rollstuhl schrankte Menschen Menschen Menschen

. Eine selbststandige Benlitzung der Verkehrsstation (Bahnhof/Haltestelle
mit Personenhalt) ist fir die jeweilige Kund:innengruppe maglich. Es sind
keine nennenswerten Hindernisse oder Barrieren im Zugangsbereich
und/oder den Bahnsteigen vorhanden.

2 ... Eine Hilfestellung fur die Benlitzung der Verkehrsstation und/oder den
Bahnsteigen wird — zumindest in Teilbereichen — empfohlen.

3 ... Eine selbststandige Benltzung der Verkehrsstation kann aufgrund der vor-
handenen Zugangsbarrieren nicht empfohlen werden. In diesem Fall wird
ein Benutzen der nachsten barrierefreien Station eingehend empfohlen.

Ziel ist es, nicht nur die heute barrierefreien Stationen transparent abzubilden
sondern auch anzugeben, wo etwaige Barrieren oder Hindernisse (wie z.B. Stufen
zum Bahnsteig) sind. Im Bedarfsfall kann zukunftig eine alternative Reiseplanung
durchgefiihrt werden (Wo ist die nachste barrierefreie Station im Umkreis meines
Zielortes?). Zudem wird fUr jede Station die vorhandene Ausstattung angefuhrt,
welches auch Angaben Uber den Komfort/Convenience widerspiegelt.
Ausstattung, wie beispielsweise:

- Lautsprecher

- Monitor

- Sitzgelegenheit

- Wartekoje / Bahnhofshalle

- WC (m/w) und barrierefreies WC vor Ort

- Park & Ride-Stellpldatze PKW

- Personal vor Ort

Zukunftig wird der Fokus in Richtung Echtzeitinformation (wie beispielsweise
Aufzug auller Betrieb/in Betrieb, Wartungsarbeiten in der Zeit von bis) gelegt, um
den Kund:innenanforderungen gerecht zu werden und selbstbestimmte Mobilitat
zu fordern.
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Strategie und Mafnahmen zur Barrierefreiheit

Strategie und MafSnahmen
zur Barrierefreiheit

Die OBB-Infrastruktur AG beruft sich auf ein Drei-Saulen-Prinzip und bezieht sich
bei der barrierefreien Nutzung auf:

Bauliche Anlagen (wie Rampen, Aufziige, kontrastreiche Oberflachen,
zeitgemafe Architektur und moderne Bahnsteige u.a.), Park&Ride Flachen,

OV Anschluss (wie Busanbindung am Vorplatz)

Fahrgastinformation und Kommunikation (wie Abfahrts- und Ankunftsinforma-
tionen, Wegeleitung am Bahnhof, Informationen im Abweichungsfall wie
Schienenersatzverkehr), WLAN Ausbau u.a.

Hilfestellungen (wie personliche Hilfestellungen an mit Personen besetzten Ver-
kehrsstationen, die hierfiir beauftragt sind)

Bei der baulichen Umsetzung orientiert sich die OBB-Infrastruktur AG an den
gesetzlichen und technischen Regelungen und Standards auf internationaler und
nationaler Ebene.

Priorisierung und Handlungskonzepte

Die Investitionen werden zuerst dort getatigt, wo sie den grofStmaoglichen
Kund:innennutzen stiften. Prioritar sind daher stark frequentierte Verkehrsstatio-
nen, Taktknoten bzw. Verkehrsstationen mit hohem Umsteigeaufkommen zwi-
schen Bahn und anderen Verkehrsmitteln sowie Projekte, die im Zuge gesamtheit-
licher Attraktivierungen von Eisenbahnstrecken initiiert werden.

Bei Neubau, Erneuerung und Umristung sind Verkehrsstationen mit einer Fre-
guenz > 1.000 Fahrgasten pro Tag sowie relevante Verkehrsstationen < 1.000
Fahrgasten pro Tag in der Nahe von »Points of special interest« (Rehabilitations-
einrichtungen und sonderpadagogische Zentren, siehe folgende Seite) prioritar
umfassend flr alle Kund:innengruppen barrierefrei nutzbar zu gestalten.

Bei Neubau, Erneuerung und Umristung aller weiteren Verkehrsstationen mit
einer Frequenz < 1.000 Fahrgasten pro Tag erfolgt ebenfalls eine (etappenweise)
barrierefreie Gestaltung, wobei jedoch unverhaltnismaBige oder umfangreiche
Mafnahmen (z.B. Aufzlige, lange Rampen) nur bei entsprechender Co-Finanzie-
rung realisiert werden. Ist diese nicht vorhanden, erfolgt die Realisierung gegebe-
nenfalls zu einem spateren Zeitpunkt. Die Machbarkeit einer Nachrtstung muss in
der Planungsphase allerdings nachgewiesen werden.

Bei einer Nachrlstung von Verkehrsstationen (Bauen im Bestand) werden Teilbe-
reiche mit dem Ziel gestaltet, eine anndhernd umfassend barrierefreie Nutzung
der gesamten Verkehrsstation zu gewahrleisten. In Abhangigkeit von den Anla-
genverhaltnissen und der Frequenz kann eine etappenweise Umsetzung der Maf3-
nahmen auf einer Verkehrsstation zur Erreichung der Barrierefreiheit erfolgen.
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Strategie und Mafnahmen zur Barrierefreiheit

Points of special interest

Zusammen mit den Behindertenverbanden und Expert:innen wurden die wichtigs-
ten Rehabilitationseinrichtungen und Sonderpadagogischen Zentren in Osterreich
erhoben. Aufgrund der Anforderungen der Zielgruppen wird bei den Verkehrs-

stationen dieser »Points of special interest«*) die barrierefreie Nutzung als beson-

ders wichtig erachtet.

Point of special interest Verkehrsstation

Sonderkrankenanstalt Althofen Treibach-Althofen

Sonderk;'anken;nstaltHBad Al;ssee “ Bad Ausseew
Wl;linikun; Bad ééstein H H Bad Gasteir;“

Rehabilitationszentrum Bad Hofga-

stein Bad Hofgastein
Sonderkrankenanstalt Bad Ischl Bad Ischl
“gonderk}anken'.":mstaltH H Bd Schall r-
Bad Schallerbach / Krankenanstalt ba h_\cNa”e
Schallerbachhof ac allern
Theresienhof Krankenhaus .
fiir Orthopadie Frohnleiten
Klinik Judendorf-StraRengel Judendorf-
Strafsengel
Privatklinik LaBnitzhohe LaRnitzhohe
Gesundheitsresort Raxblick Payerbach-
Reichenau
Waldsanatorium Perchtoldsdorf Perchtoldsdorf
Sonderkrankenanstalt Saalfelden Saalfelden
Sonderkrankenanstalt Weyer Weyer

Entfernung

(km)

FV-Halt

*) erhoben wurden nur Stationen mit einer Frequenz von > 200 Reisenden/Tag, die an systemaddquaten

Strecken des Zielnetzes 2025+ liegen.

Einfihrung eines sog. »Verschlechterungsverbotes«

Zudem bekennt sich die OBB-Infrastruktur AG zum »Verschlechterungsverbot:
Jene Kund:innengruppe, die die Verkehrsstation bisher nutzen konnten, sollen
diese auch nach der Erneuerung bzw. Umriistung weiterhin nutzen kénnen.

Partizipation und Stakeholder:innen-Dialog

Die partizipative Einbeziehung von Fachleuten erméglicht, dass wir bei Planung
und Bau barrierefreier Infrastruktur hohen Kund:innennutzen generieren und
treffsichere MafRnahmen ableiten kdnnen.
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Umsetzungsplan und Ausblick

Umsetzungsplan Barrierefreiheit
2016 bis 2025+

GemaR § 42 Bundesbahngesetz ist von der OBB-Infrastruktur AG ein sechsjahriger
Rahmenplan zu erstellen, welcher unter Bedachtnahme auf die Festlegungen des
Zielnetzes 2025+ die Grundlage fir die geplanten Investitionen in die Schienen-
infrastruktur darstellt.

Im Umsetzungsplan sind primdr jene MafRnahmen an Verkehrsstationen abgebil-
det, deren Finanzierung im von der Osterreichischen Bundesregierung genehmig-
ten, aktuell gultigen Rahmenplan bzw. in dessen Fortschreibung enthalten ist,
und/oder eine Co-Finanzierung (wie aufgrund bestehender Landervereinbarung)
wabhrscheinlich ist.

Gemals Umsetzungsplan sollen bis 2025 alle Bahnhofe und Haltestellen mit mehr
als 1.000 Reisenden pro Tag barrierefrei gestaltet sein. Das bedeutet, dass gemafd
unserer Zielsetzung von 2020 bis 2025 mehr als weitere 100 Bahnhoéfe und Halte-
stellen barrierefrei werden. Unser ehrgeiziges Ziel ist, dass im Jahr 2027 tber 500
Verkehrsstation mit Personenhalt barrierefrei sind. Dieser Umsetzungsplan wird
laufend-periodisch evaluiert.

Ausblick und Zielsetzung

Mit dem vorliegenden Umsetzungsplan werden bis zum Jahr 2027 tber 90 % aller
Reisenden einen barrierefreien Bahnhof nutzen kénnen.

Der direkte Austausch und der konstruktive Dialog mit Menschen mit Behinderun-
gen und Interessensvertretungen werden fortgesetzt. Diskutiert werden aktuelle
Fragen und Anliegen sowie bevorstehende Neuerungen oder Anderungen im
Eisenbahnwesen. Dies kdnnen Produktinnovationen, neue architektonische Gestal-
tungselemente, Anderungen von Regelwerken und Normen u.v.m. sein. Diese
Praxiserfahrungen sind fiir die OBB-Infrastruktur AG wertvolle Anregungen, um
zukilinftig noch bessere Losungen zu finden. Dabei ist jedes Detail wichtig. Denn
oft sind es zusatzliche, kleine MaRnahmen, die Menschen mit Behinderungen und
Menschen mit eingeschrankter Mobilitat, aber auch Senior:innen oder Personen
mit einem Kinderwagen die Beniitzung der Bahn erleichtern.

Aus Sicht von EU und Bund soll insbesondere die Erhdhung des Modal Splits zu
Gunsten der Bahn und damit einhergehend eine Senkung der Treibhausgas-Emissi-
onen erreicht werden. Aus Sicht der Gemeinden sollen attraktive Verkehrsangebo-
te fUr die Bevélkerung und eine Reduzierung der Belastungen aus dem motorisier-
ten Individualverkehr (MIV) verfolgt werden.

Bahnhofe werden zukUnftig noch verstarkter als Mobilitatsdrehscheibe bzw. als
Mobilitats-Hub dienen — auch im landlichen Raum. Dabei wird die Digitalisierung
bei Planung und Nutzung der verschiedenen Systeme vermehrt eine »Schllssel-
funktion« einnehmen. Herausforderung ist und bleibt, auch weniger technikaffine
Personen hier »abzuholen« bzw. einfach in der Usability zu sein.

Wir arbeiten weiterhin gemeinsam mit unseren Geschaftspartner:innen und Fach-
leuten fur leistbare und barrierefreie Mobilitat fir méglichst viele Menschen in
Osterreich. Mit dem Ausbau der Bahninfrastruktur wird das Angebot hinsichtlich
inklusiver und barrierefreier Mobilitat deutlich verbessert — dafur stehen wir ein.



Claudia
Immer unterwegs

Ich reise mit gutem Gew‘@sed!@h
Und ohne Einschrankungen.\ "

Die OBB investieren laufend in den Ausbau der Bahnhofe und in'neue Technologien;damit sich wirklich jeder
Fahrgast barrierefrei durch Osterreich bewegen kann. So erleichtern wir tagtaglich das Leben der Menschen.
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